
 
 

 

KULLANICI DANIŞMA HİZMETİ AKIŞ ŞEMASI

KullanıcıTeknik Hizmetler Danışma Hizmeti Veren Birim İstatistik Birimi Bilişim Hizmetleri Birimi

Aş
am

a

Teknik işlemi yapılan 
materyal (kitap, süreli 
yayın, nadir eser, tez, 

görsel-işitsel) ilgili birime 
gönderilmek üzere 

hazırlanılır. 

Bilişim hizmetleri dış 
kaynak yönetimi prosedürü 
veri tabanı uzaktan erişim 

ile ilgili maddesi

Teknik işlemi 
tamamlanmış olan 

materyal teslim alınır

Materyal yer numarasına 
göre ilgili raflara 

yerleştirilir. 

Kullanıcı Danışma Hizmeti 
Birimi’ndeki personele 

başvurur.

Materyal hizmete sunulur.

Danışma konusu materyal tarama ile ilgili 
ise; tarama terminalinden esere ait yer 

numarası tespit edilir.

Danışma talebi hangi birim ile ilgili?
Karar verir ve ilgili birime yönlendirir ya da 

talebini karşılar.

Rafta bulunmayan 
yayınlar için arama fişi 

doldurulur

Materyal raftan bulunur.

Periyodik aralıklarla 
raflarda arama işlemi 

yapılır.

Materyal bulunduğunda kullanıcı 
bilgilendirilir

Aylık olarak alınan istatistikler ilgili 
birimlere teslim edilir.

Materyal basılı mı 
elektronik mi?

Elektronik

Basılı

Yapılan işler ve hizmetler 
aylık olarak İstatistik 

Birimi’ne teslim edilir.

Danışma konusu materyalin 
yerinde olmaması ise; tarama 

terminalinden eser kontrol edilir. 

Materyal ödünç 
verilmiş mi?

Masalardan  ve iade 
edilen kaynaklar 
arasından aranır

Materyal kullanıcıya 
verilir.

Kaynak Bulundu 
mu?

Evet

Ayırtma işlemi 
hakkında bilgi 

verilir.

Evet

Hayır

Hayır

 


