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OzET

Orgiitler acisindan kriz ve kaos kavramlanni, ekonomik krizler ve organizasyoniar
{izerindeki kaotik etkilerini iliskilendiren ve genel anlamda cevrenin o&rgiitlere belirli
konfigiirasyonlar dayattigini ileri sliren galismalar mevcut ise de blyiik bir ekonomik krizin
orgiitsel konfigiirasyonlart ne yonde etkiledigi konusu literatiirde &nemli bir agikiik olarak
goriilmektedir. Bu nedenle bu galismada tlkemizde yasanan en biiylik en son kriz olan 2000-
2002 ekonomik krizinin isletmelerinin ¢rglitsel yapilarinda degisiklige yo! acip acmadigini ve
degisim s6z konusuysa bu degisimin ne yonde gergeklestigini belirlemeyi amaclanmaktadir. Bu
baglamda krizin etkilerini direkt olarak gdzlemlemek ve diger olasi degiskenlerin etkilerini
minimize edebilmek amaciyla organize sanayi bdlgesinden ornek segimleri yapiimis ve bunun
icin de cok farklt biiyiikliik, yas ve orgiitsel konfigtirasyonlan blinyesinde bulunduran Cerkezkéy
Organize Sanayi Bolgesi'nde faaliyet gdsteren aile isletmelerinden érnekler incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: kriz, orgiitsel konfiglirasyon, aile isletmeleri
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1. GIRIS

Yonetim afaninda krizin etkilerini inceleyen pek cok calismanin yapildigini gézlemlemek
olanakldir. Turkiye ézelinde krizin genel anlamda isletmeler {izerindeki etkileri (Titiz ve Carkg,
2001; Gaglar, 2002) ve kriz yonetimi (Ateg, 2003; Ogiit, 2003) konusunda calismalann yapildigi
gortlmektedir. Tlrkiye'de yasanan son dénemlerin en biylik krizi olarak nitelendirilebilecek
2000-2002 ekonomik krizine yonelik olarak da Tiirkiye Grnekleminden hareketle krizin gesitli
fenomenlere etkisinin incelendigi gozlenmektedir. Bu caligmalara yakindan bakildiginda; soz
konusu ekonomik krizin gesitli sektérlere (Safran, 2003a; Celik ve Ozdevecioglu, 2002; Okumus,
2001), isletme yonetimine (Arikboda, 2001; Asunakutlu ve digerleri, 2003) ve insan kaynaklari
yénetimine (Kuskid, 2000; 2001; Akgeyik, 2003; Safran, 2003b) etkilerini inceleyen pek cok
calismanin s6z konusu oldugu goriilmektedir. Ayrica tlkemizde, krizin isletmelerin yénetsel ve
orgltsel yapilar Uzerindeki etkilerini inceleme iddiasinda olan az sayida da olsa calisma
mevcuttur (Ozdevecioglu, 2002). Ancak literatiir incelemesinde ekonomik krizin orgit yapilarina
ve ozellikle érgtitlerin konfiglirasyon yapilarina etkisinin olup olmadigini degerlendiren ve ortaya
Gikaran bir calismanin bulunmadigi tespit edilmistir. Her ne kadar orgutler agisindan kriz ve kaos
kavramlarini (Barton, 1992; Thietart ve Forgues, 1997; Campbell, 2001; Seeger, 2002;
Farazmad, 2003), ekonomik krizler ve organizasyonlar {izerindeki kaotik etkilerini (Kaizoji, 1999)
iliskilendiren ve genel anlamda gevrenin 6rgiitlere belirli konfiglirasyonlan dayattigint (Hannan
ve Freeman,1989) ileri siiren calismalar mevcut ise de biiyik bir ekonomik krizin orglitsel
konfigiirasyonlar ne yénde etkitedigi konusu literatiirde dnemli bir aciklik olarak gorilmektedir.

Bu nedenle bu calismada ilkemizde yasanan en biyiik en son kriz olan 2000-2002
ekonomik krizinin isletmelerinin orgiitsel yapilarinda degisiklige yol agip agmadidini ve degisim
s0z konusuysa bu degisimin ne yonde gergeklestigini belirlemeyi amaglanmaktadir. Ozellikle aile
isletmelerinin krizlerden etkilenme potansiyeli daha yiiksek oldugundan, aile isletmelerinin kriz
kargisindaki Orglitsel reaksiyonlart gézlem altina alinacaktir. Yapilacak arastirma; 2000
tarihinden once kurulmus ve séz konusu krizden ayakta kalarak ctkmis firmalarin en az 7 yildan
onceki durumian hatirlamalarini saglamaya yonelik gbrisme, o yillara ait belgelerin incelenmesi
ve bilgilerin  gegerliligini  saglamaya yonelik farkli kesimlerle yapilacak goriismelere
dayandinimaktadir. Arastirma, &zii itibar ile neden-nasil sorularina yanit aramakta oldugu icin
ornek olay tasarimina dayali olarak gerceklestiriimistir. Bu baglamda krizin etkilerini direkt olarak
gdzlemlemek ve diger olast degiskenlerin etkilerini minimize edebilmek amaclyla organize sanayi
boigesinden Grnek secimleri yapilmis ve bunun igin de cok farkls biylklik, yas ve orgiitsel
konfigiirasyonlari biinyesinde bulunduran Gerkezkdy Organize Sanayi Bolgesi'nde faaliyet
gosteren aile igletmelerinden Grnekler incelenmistir. Ornek olay yonteminin bir geredi olarak 7
yildan fazla bir siiredir faaliyette olan gesitli biyukliklerdeki konfigiirasyon tiriinden oncelikle
birer drnek alinarak incelemeler yapilmis, elde edilen sonug ve zaman kisiti gercevesinde analitik
genelleme yapilabilecek sayida 6rnek sayisinin  arttiriimasi yoluyla 10 adet isletme ile
gorisgtimiigtir,

Orgiitsel konfigiirasyonlarla flgili verilerin toplanmasinda Mintzberg’in (1979) siniflamasi
(basit yapt, makine biirokrasisi, profesyonel biirokrasi, boliimlere ayrilmig yap! ve adhokrasi)
kullanlarak ~ orgitlerin  konfiglirasyonlarinin - krizden 6nceki ve krizden sonraki durumlart
belirlenmeye calisiimistir.  Orglit konfigiirasyonlarinin  krizden &énce ve sonra Mintzberg'in
siniflamasinda hangisine dahil oldugunu belirlemek amaciyla temel koordinasyon mekanizmasi,
orgiitlin anahtar kismt ve desantralizasyon tiirii boyutlan acisindan incelenmistir.
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5. EKONOMIK KRIZLER, KRiZ YONETIMI VE ORGUTSEL YAPILAR

Giiniimiiziin degisken ve karmagik ekonomik, teknolojik ve politik yapisindan dolay
isletmeler kriz, risk ve belirsizlik durumlariyla sik sik kargilagmaktadirlar. Ekonomik krizler, makro
acidan, populist politikalarin getirdigi istikrarsizliklar, bilylime hizindaki dalgalanmalar, hizla
degisen dis konjonktiir, issizligin ve enflasyonun artmasl, gelir diizeyinin diismesi, gelir dagilimmn
bozulmast ve refahin azalmasidir (Kutman, 2001). Genel olarak kriz, fuzl ve ani bir sekilde
meydana gelen, Gnceden tahmin edilemeyen ve zaman baskisi yaratan bir durumdur (Lippit ve
Schmit, 1967, 5.103-104,111-112). Mikro agisindan ise kriz; teknolojik, ekonomik, sosyal vb. gibi
degisim ve gelismelerin etkisiyle talebin daralmasi ve dretim maliyetlerinin ylikselmesi sonucu
rekabet kosullarinin giderek yogunlagip derinlegmesidir (Bozkurt, 1987). Bagka bir ifadeyle kriz,
sirketlerin 6deme gticiiniti ve performanslarini etkileyen aci/ _ve beklenmeyen olaylar olarak
tanimlanabilir (Jimenez, 2001, s.54). Daha kapsamli bir tanimda kriz, orgiitsel amaglarin
gerceklestirilmesi igin firsat_veya tehdit yaratan, isletmenin amaglarina ulasma yetenegini
azaltan veya ortadan kaldiran, karar vermede organizasyonel arastirmalart gerekli kilan, ¢ozim
stratejilerinin - belirsizligi_nedeniyle risk_yaratan bir durumdur (Milburn ve digerleri, 1983,
s.1144).

Krizi ortaya cikaran pek ¢ok faktor siralanabilir ancak genel bir ifadeyle orgiitle gevresi
arasindaki uyumsuzluklarin krize yol agtigi sOylenebilir. Cevresel etmenler "ekonomik
dalgalanmalar ve diizensizlik”, “arz talep dengesizligi” gibi “ekonomik sistem ve
durumla ilgili 6geler”, teknolojik gelismeler, toplumun deger, beklenti ve yasam tarzlarindaki
degismeler, hukuksal ve siyasi sinirlamalar, uluslararas: rekabet, savas veya deprem, sel gibi
dogal afetlerdir (Ergin, 1992, 5.50-56). Bu kapsamda projede ekonomik krizle kaotik bir sireg
yasayan organizasyonlarin yapilart ve gegirdikleri doniisiimler incelenecektir. I¢ gevre faktorleri
ise koordinasyon, kontrol ve iletisimin yetersiz olmasi, isletmenin iginde bulundugu hayat
safhas|, érgiit yapisinin katiigr ve ydnetimin merkezilesme derecesi, isletmenin
biiytkligi ve yonetimin yetersizligi olarak siralanabilir (Can, 1994, s5.30-32). Bu kapsamda
calismada, krizle orgiitlerin yapisinda (6rgutsel konfiglirasyon) yasanan degisim ve olusan yeni
konfigiirasyonlar incelenmektedir.

Krizi yonetebilmek ve olumsuz etkilerini ortadan kaldirmak igin hazir ve her durumda
kullanilabilecek bir formiil veya ¢oziim énerisi bulunmamasina ve literatirde kriz sureciyle ilgili
cok farkl siniflandirmalar olmasina ragmen genel olarak iic asamadan sdz etmek mimkindur
(Akat, 1999, s.337). Birinci agama olan kriz uyarilarinin algilanmasi strecinde 6rgtitiin cevreyle
olan iliskilerinde sorunlar ortaya cikmaya baglamustir. Orgiitiin veri toplama sistemleri kriz
sinyallerinin tespitinde geg kalir veya yoneticilere iletmede etkisiz olursa gerekli Onlemler
alinamayacak, yonetim eksik veriyle ve gegmig deneyimlerine dayanarak yanls kararlar alacak
ve kriz dénemine gegecektir (Simsek,1999, s.309). Ikinci asama olan kriz déneminde, hem
isgérenler hem de ydneticiler arasinda panik baslar, yetki merkezilesir ve buna bagll olarak karar
alma siirecinde bozulmalar ortaya ¢ikar (Budak, 1998, 5.245). Uclincii agama olan ¢dziim veya
cokiis evresi , isletmenin igine distligu krize cevap verebilmek icin son sansidir. Ust yonetim
veya olusturulmugsa kriz yonetim ekibi Uyeleri, stratejiyi secmeli, amaglan olusturmall ve
degisikligi  baglatmalidir. Aksi takdirde &rgltiin devamliidi tehdit altina girer ve isletme
faaliyetlerine son vermek zorunda kalabilir (Ttrk, 1995, 5.25-26). Bu agamada kriz ydnetimi
Onem kazanmaktadir.
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Krizin isletmeler (zerinde olumiu ve olumsuz etkileri vardir. Krizin olumsuz sonuglarina
ornek olarak “merkezilesme egilimlerinin” ve Grgit Uyeleri arasinda gerilim ve stresin
artmasi, plan ve kararlann niteliginin bozulmasi, psikolojik ve fizyolojik cokiintli, 6zsavunmanin
artmasi, amaglarin netligini yitirmesi, karsilikli glivenin kaybolmasi ve ekonomik cokiintii
veritebilir (Celik, 1995, 5.64-69).

Krizin olumlu etkileri ise yoneticilerin krizleri kullanarak “yaprsal veya kiiltiirel
degisimler” yapmalan, astlanyla yakinlasmalar, yarim kalan projeleri giindeme getirmeleri,
gerek igletmede gerekse de kendilerinde aksayan yonleri fark etmeleri ve isletmenin kriz
yonetimi konusunda tecriibe kazanmasi, yeni rekabet avantajlari ve ekonomik cikarlar icin firsat
yakalamas, ekip galismasinin giiglenmesi olarak siralanabilir (Hurst, 2000, 5.65-84).

Kriz y6netimi, muhtemel bir krizin engellenmesi amacyla uyar sinyallerinin
saptanmasi, koruma ve &nleme mekanizmalarinin olusturulmast ile 6rgiitiin krizi tamamen
ortadan kaldirmasi veya en az kayipla atlatabilmesi icin gerekli faaliyetlerin belirlenmesi ve
uygulanmasi surecini kapsar (Can, 1999, s.317-318).

3. BICIMLESME OKULU VE ORGUTSEL KONFIGURASYONLAR

Yonetim  biliminin en 6nemli fonksiyonlarindan biri olarak gériilen 6rgiitlenme
(organizasyon) islevi “beseri ve maddi faktorlerin isletme amaclarini en etkin ve verimli bir
bigimde gergeklegtirecek sekilde diizenlenmesi” (Mucuk, 1993, s.132) dir. Organizasyon
fonksiyonu zaman igerisinde geliserek orgiitsel tasanm kavraminin dogumuna yol acmistir.
Gintimz isletmeleri organizasyon yapilarint belirlerken gesitli yaklasimlar gelistirebilmekteditler.
Fakat her geyin dtesinde orgiit dizayni bir érgitiin yapisini olusturan baslica iliskilerin seklini ve
niteligini gostermelidir. Bir &rglitiin dizayni swrasinda baslica ele alinacak unsurlar sunlardir
(Ozyazilim, 2008):

. Isletmeyi amaglarina ulastiracak islerin belirlenmesi
. Isletmedeki temel isbdlimiinin kararlastiriimasi

. Isbélimii icinde yer alacak organlarin belirlenmesi
. Organlar arasi yetki ve is iliskilerinin belirlenmesi

. Temel koordinasyon mekanizmasinin belirlenmesi
o Orglit sema ve kilavuzlarinin hazirlanmasi

Orgiit dizaynina konu olan yapilar bigimiesme okulu taraftarlarinca konfigiirasyon olarak
adlandirimaktadir. “Orgiitsel bicimlesme (konfiglrasyon)” terimi, ‘kavramsal olarak ayri
ozelliklerin, genellikle bir arada gbrilen,  herhangi bir ¢ok boyutiu kiimelenmesi” olarak
tanimlanmaktadir (Sarvan ve digerleri, 2003, s.108): Orgiitsel konfigiirasyonlarla ilgili olarak
"cevrelerin, endistrilerin, teknolojilerin, stratejilerin, yapilarin, kiiltiirlerin,
ideolojilerin, gruplarin, iyelerin, siireglerin, uygulamalarin, inanglarin ve sonucglarin
bicimlesmeler (konfigirasyonlar), ana ornekler (arketipler) ya da gestaltlar fcinde
kimelendigi soylenmistir. Bigimlesmeler, kavramsal olarak gelistirilmis tiplemeler icinde temsil
edilebilir ya da gorglil olarak cikarimis taksonomiler iginde yakalanabilirler. Bunlar, birden ¢cok
analiz dizeyinde konumianabilir, bireyler, gruplar, departmaniar, organizasyonlar ya da
organizasyon aglarr arasindaki ortak bicemleri (pattern) anlatabilirler”.
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Organizasyonel konfiglirasyonlar literatiirde genis bir bicimde ele alinmislardir. Bunun
sonucunda, stratejik yonetimdeki diisiince okullarindan biri ofan Bigimlesme Okulu, diger okullan
biittinlestiricilik iddiasinin da etkisiyle yayginlagmistir. Bigimlesme okulunun temel varsayimlari
asagidaki gibi 6zetlenebilir (Mintzberg ve digerleri, 1998, 5.305-306):

1. Bir orgiit genellikle, ayirt edilebilir bir dénem boyunca ¢zel cevre sartlanna uyum
saglayan 6zel bir yapl benimser ve bu yapi onu &zel bir stratejiler seti benimsemesine
yol acan ¢zel davranis modellerine yonlendirir.

2. Bu istikrarlt donemler firsat bas gosterdikge bir doniislim siireciyle kesintiye ugrarlar ve
bu siiregler bagka bir bigimlesmeye sicramadan dnceki bosluklar olarak gorilir.

3. Birbirini izleyen bu bigimlesme ve donlisim slregleri zaman icerisinde belirli bir davranis
kalhbina donisebilir ve drgttiin yasam dongiistini olusturabilirler.

4. Stratejik yonetime dusen vazife genellikle istikrart ya da en azindan uyum
saglayabilecek stratejik degdisimi desteklemek ancak dénemsel olarak doniistiim ihtiyacini
da gozardi etmemek ve bu kesintiye ugratan siireci orgiite zarar gelmeden ustalkla
yonetebilmektir. »

5. Strateji olusturma sureci kavramsal tasarim ya da bigimsel planlama, sistematik analiz
ya da liderlik vizyonu olusturma, isbirlikli 6grenme ya da rekabetci politika yapma,
kisisel bilis, kolektif sosyalizasyon veya gevresel gliglere basit bir tepki olarak ortaya
gikabilir ancak her birinin kendi zamani ve gevresine gbre sekillenmis olmas:
gerekmektedir. Bagka deyisle strateji olusturmada disiince okullarinin her biri &zel
bicimsellesmeleri temsil etmektedirler.

6. Bunlarin sonucunda olusan stratejiler, plan ya da kaliplar, pozisyonlar ve bakis agilan ya
da hileler seklini aimakta ancak yine hepsi kendi zamani ve kendi 6zel durumu icerisinde
karakterize olmaktadirlar.

Bunlarin disinda da bir organizasyonun birtakim unsurlar lizerinde kurulmasi gerekir. Bu
unsuriardan baslicalart sunlardir (Kogel, 2001, s.128-130):

Amag: Her 6rglt ulasmak jstedi@i amaglara ve bu amaclarla ulagtiracak faaliyetlere gore farkl
bir yapida dizayn edilir. Ornegin rutin islerin yapildigs orgitler klasik yapiya gére dizayn
edilirken, degisken islerin yapildigi 6rgiitler organik yapida dizayn edilebilir.

Is béliimii ve uzmanlik derecesi: Uzmanlasma belli bir isin ok kuiglik pargalar ayrilarak her
gérevi bir kisinin slirekli olarak yapmasi anlamindadir (Ozyazibm, 2008). Organizasyondaki
boliimlerde ne derece uzmanlasmaya gidilecegi organizasyon yapist direk olarak etkileyecektir.

Formallesme Derecesi: Formallesme derecesi islerin yapiimasi sirasinda belirlenmis olan
yontem ve ilkelerin ne derecede uygulandigini ifade eder. Uyulma orani yiikseldikce formellesme
artacak demekdtir.

Denetim Alani: Orgiitte bir lste bagh olmasi gereken ast sayisi ile ilgili bir unsurdur. Bu
sayinin 3-10 arasinda olmasi 6ngordildr.
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Orgiitteki Kademe Sayisi: Denetim alani unsurunun uygulamas! sonucu ortaya ¢tkan bu
unsur orgltin basik veya sivri olmasini etkiler.

Merkezilesme Derecesi: Merkezilesme derecesi, organizasyonda kararlarin hangi kademedeki
calsanlar tarafindan verildigini gdsterir. Sayet kararlar iist yonetim tarafindan veriliyorsa
merkeziyetgi, alt kademeye dogru kaydiriimigsa ademi-merkeziyetci bir yapidan soz edilir.

Caprasiklik Derecesi: Orgiitteki dikey ve yatay yayiima derecesini ifade eder. Capragikik
derecesinin artmasi koordinasyon, iletisim, haberlesme ve kontrol agisindan birtakim sorunlari
da ortaya cikarir.

Departmanlagma: Departmanlasma isletmelerde yapilacak olan faaliyetler, bu faaliyetlerin bir
araya getirilmesi ile gérevler ve sirastyla isler, pozisyonlar ve bélimler ile ilgili bir unsurdur.

Emir- Komuta ve Kurmay Organlarin Olusturulmasi: Emir-Komuta ve kurmay organ
olarak gérev yapacak birimlerin aralarindaki iliskilerin belirlenmesi de bir dider 6nemli unsurdur.
sayet bu konunun lzerinde durulmazsa ileride organizasyon da sorunlar gtkma olasihdi
buylktir.

Haberlesme Kanali ve Sekli: Haberlesme iligkilerinin gesidi ve niteligi de organizasyonun
yapisini etkileyen bir unsurdur. A

Bicimlesme (konfigiirasyon) yaklasiminda bulunan &rgiit arastirmacilari ik gruba
ayrilarak incelenebilir. Kavramsal olarak cikarlmis bicimlesmelere tipoloji, gorgiil olarak
¢ikanlmiglara taksonomi adi verilmektedir. Bu kavramlar izerinde siire giden bir semantik
kargiklik ve her birinin nispi yararlar iizerine heyecanl bir tartisma stirlp gitmektedir. Ancak,
sosyal bilimler, sosyal yasamin diizenli oldugu varsayimi Uzerine temellenmigtir. Dolayisiyla,
bigimlesme kaliplari, tipler ve kategoriler kesfetmek ve cikarmak sosyal kuram ve arastirmanin
esasidir. Bigimlesmeler insanlara nesneleri birbirinden ayn ve nispeten homojen gruplara
aylrarak diinyalarina bir diizen verme ve anlam cikarma izni verir. Nitekim orgut kuramliarinin
kokeninde siniflandirma yatar: Weber karizma, gelenekgilik ve burokrasiden, Burns ve Stalker
mekanik ve organik yapilardan, Mintzberg basit yapt, makine biirokrasisi, profesyonel biirokrasi,
bolimlere ayrilmis yapr ve adhokrasiden sozetmistir. Biitiin bu siniflandirma semalarinin ve pek
gok digerinin ardinda érgiitsel cesitliligi tipolojiler ve taksonomiler araciii ile anlama gabasi
vardir. Siniflandirmanin amaci, rasyonellik, biirokrasi ve kontrol gibi temel kuramsal fikirleri
soyutlamak ve sistematik olarak aragtirmaktir (Sarvan ve digerleri, 2003, 5.108-109).
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Yapisal Temel Orgiitiin Anahtar Desantralizasyon
Konfigiirasyon Koordinasyon Kism Tiirdi
Mekanizmasi
Basit Dodrudan Tepe Dikey ve yatay
Yapr Denetleme yonetimi merkeziyelcilik
Makine Is siireglerinin Teknik Sl yatay
Biirokrasisi standartlastiriimasi uzmanlar desantralizasyon
Profesyonel Kalifikasyonlarin Uretim Yatay ve dikey
Biirokrasi standartlastiriimasr merkezi desantralizasyon
Bdélimlere Ciktilarin Orta Sinrfr dikey
Ayrilmis Yapi standartiastiriimasi kademe desantralizasyon
Adokrasi Taraflarin ortak D{fgtek ‘ Segici -
yargist birimleri desantralizasyon

Tablo 1: Yapisal Konfigiirasyonlar ve Ozellikleri (Kaynak: Mintzberg, 1979, s.301)

Orgiit teorisi ve stratejik yonetim alaninda yaygin olarak kullanilan tipolojilerden biri
Mintzberg'in (1979) siniflamasidir (basit yapi, makine blirokrasisi, profesyonel birokras,
bélimlere ayrilmis yapt ve adhokrasi). Mintzberg bu siniflamada konfigtirasyonlan, orgdtin
lizerine kuruldugu on temel unsuru, temel koordinasyon mekanizmasi, 6rgltiin anahtar kismi
ve desantralizasyon tiirli olmak {izere Ug baslik altinda toplayarak bu boyutlar acisindan
incelemektedir (Mintzberg, 1979, s.301). :

Basit yapida temel koordinasyon mekanizmas! dogrudan denetlemedir. Orgiitiin
anahtar kismi tepe ydnetimidir ve basit yapilar hiyerargiktir. Hiyerarside bilgi, karar verme
yetisiyle orantili olarak belirli statilerde yogunlagir. Hiyerargilerin rutin ve bolinmis gobrevlerin
performansini artinrken, bilgi  Gretiminde ve yenilik  (innovation) alaninda  zorlandigi
belirtilmektedir. Serbest girisimci olarak baglangig sirketleri, basit yapiya ornek olarak verilebilir
(Burns ve Stalker, 1961; Mintzberg, 1979; Adler, 2001). Desantralizasyon séz konusu degildir,
dikey ve yatay merkeziyetgilik mevcuttur. Buna kargin merkezilesme stratejik yonlendirmeye
tutunmay! saglar (Cook ve Cook, 1994, s.42-63). Organizasyon kurallarini ve hiyerarsisini
kabullenmis bireyler, bu hiyerarsinin bir parcasi olarak yapisal ve islevsel gerekleri yerine
getirirken, bilgiyi listiine sunmak, raporlamak veya sorunun goziilmesi icin bu bilgiyi calisma
grubuyla paylasmak zorunda kalabilir. Ancak hiyerargi, her zaman etkin olmayabilir ve
odiillendirme planiari hiyerarsinin yapamadigini piyasa gliglerine yaptirma ¢abasinin bir sonucu
olarak ortaya cikabilir (Konovsky ve Pugh, 1994; Bartol ve Srivastava, 2002). Makine
biirokrasisinde teme! koordinasyon mekanizmasi is siireglerinin standartlagtirimasidir.
Orgiitiin anahtar kismini teknik uzmanlar olusturur. Desantralizasyon tlrl acisindan sinirll ve
yatay ademi merkeziyetcilik soz konusudur. Makine birokrasisi daha gok, orta Olcekli Uretim
firmalarinda goritir.
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Profesyonel biirokrasi: Makina birokrasisi olarak adlandirilan biirokratik yapilanma
artik ihtiyaca yanit veremeyecek duruma gelmis ve ihtiyaglar bilgi toplumunun etkin gruplarini
olusturan uzmanlardan yararlanmayi saglayacak ve adem-i merkeziyetgi profesyonel birokrasiye
gecisi dayatmaktadir. Profesyonel biirokraside temel koordinasyon mekanizmasi kalifikasyonlarin
standartlastinimasidir. Orgiitiin anahtar kismu {iretim merkeziyken, desantralizasyon tiirii olarak
yatay ve dikey ademi merkeziyetgilik benimsenmistir. Hukuk firmalari, hastaneler ve okullar,
profesyonel biirokrasinin yaygin 6rnekleridir (Mintzberg, 1979). Boliimlere ayriimis yapy, ilk
500’e giren dinyanin en basarnlt sirketleri arasinda en vyaygin bigimde benimsenen
konfigiirasyondur. Temel koordinasyon mekanizmast, ciktifarin standartlastirimasidir. Orgiitiin
anahtar kismi daha cok orta kademeden olusur. Desantralizasyon tiirli agisindan smirlt dikey
ademi merkeziyetcilik benimsenmistir.

Adhokrasi kavrami ilk olarak Warren Bennis tarafindan ortaya konulmus ve Mintzberg
tarafindan yiiksek organik drgiitsel yapilar igin kullanimistir. Adhokrasi igindeki kritik element
koordinasyon, organizasyonun farkli alanlarinda olusturulan is takimlarn vasitasiyla saglanmistir
(Thibodeaux ve Faden, 1994, s.20-25). Mintzberg (1989) adhokrasinin dider organizasyonel
yapilardan farkhligini su sekilde ortaya koymaktadir:

e davranmg sinirl bigcimlendirme
s grup uzmanhdini kullanmaya egilim
« uzman formal egitime gliven
¢ baglanti araglarint kullanarak ortak diizenlemeleri cesaretlendirmek
e segici desantralizasyon
o vyenilik
4, ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMI

Orgitler acisindan kriz ve kaos kavramlarini (Barton, 1992; Thietart ve Forgues, 1997;
Campbell, 2001; Seeger, 2002; Farazmad, 2003), ekonomik krizler ve organizasyonlar
Uzerindeki kaotik etkilerini (Kaizoji, 1999) iliskilendiren ve genel anlamda gevrenin Orgiitlere
belirli konfiglirasyonlari dayattigini (Hannan ve Freeman,1989) ileri siiren galismalar mevcut ise
de biiyiik bir ekonomik krizin 6rgiitsel konfiglirasyonlar: ne yonde etkiledigi konusu literatiirde
onemli bir acikhk olarak goériilmektedir. Bu nedenle bu calismada iilkemizde yasanan en biiyiik
en son kriz olan 2000-2002 ekonomik krizinin isletmelerinin érgitsel yapilarinda dedisiklige yol
acip agmadidini ve degisim s6z konusuysa bu degisimin ne ydnde gerceklestigini belirlemeyi
amaglamaktadir. Ozellikle aile isletmelerinin krizlerden etkilenme potansiyeli daha yiiksek
oldugundan, aile isletmelerinin kriz karsisindaki 6rgutsel reaksiyonlar gozlem altina alinacaktir.
Arastirma; 2000 tarihinden once kurulmus ve sz konusu krizden ayakta kalarak ¢ikmig
firmalarin en az 7 yildan onceki durumlan hatirlamalarini saglamaya yonelik gériisme, o yillara
ait belgelerin incelenmesi ve bilgilerin gegerliligini saglamaya yonelik farkh kesimlerle yapilacak
gériismelere dayandiriimaktadir. Arastirma, 6zl itibar ile neden-nasil sorularina yanit aramakta
oldugu icin 6rnek olay tasarimina dayall olarak gergeklestirilmistir. Bu badlamda krizin etkilerini
direkt olarak gozlemlemek ve diger olasi degiskenlerin etkilerini minimize edebilmek amaciyla
organize sanayi bolgesinden drnek segimleri yapilmig ve bunun igin de gok farkli buylklik, yas
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ve orglitsel konfiglirasyonlari biinyesinde bulunduran Cerkezkdy Organize Sanayi Bélgesinde
faaliyet gosteren aile isletmelerinden 6rnekler incelenmigtir. Ornek olay yénteminin bir geredi
olarak 7 yildan fazla bir siredir faaliyette olan gesitli blylikltiklerdeki konfigiirasyon tiiriinden
oncelikle birer 6rnek ahnarak incelemeler yapilmis, elde edilen sonuc ve zaman kisiti
gercevesinde analitik genelleme yapilabilecek sayida érnek sayisinin arttirdmasi yoluyla 10 adet
isletme ile gorisilmiistir. Orgiitsel konfigtirasyonlarla ilgili verilerin toplanmasinda Mintzberg'in
(1979) siniflamast (basit yapi, makine biirokrasisi, profesyonel biirokrasi, bdliimlere ayriimig yapl
ve adhokrasi) kullantarak érgiitlerin konfiglirasyonlarinin krizden &nceki ve krizden sonraki
durumlan  belirlenmeye galigilmistir.  Orgiit konfiglirasyonlarinin  krizden &énce ve sonra
Mintzberg'in siniflamasinda hangisine dahil oldugunu belirlemek amaciyla temel koordinasyon
mekanizmasi, 6rglitiin anahtar kismi ve desantralizasyon tiirii boyutlar agisindan incelenmistir.

5. ARASTIRMA BULGULARI

Arastirma sonucunda 6rneklemde yer alan 10 isletmeye ait bulgular temel koordinasyon
mekanizmasi agisindan asagidaki tabloda Ozetlenmistir (Tablo 2).

Temel Koordinasyon Isletme Sa )25
Mekanizmasr Krizden Once Kriz Déneminde Krizden Sonra
Dodrudan ) 7 )
Denetlerne

Is sdireclerinin i 4 )
standartiastirimasy

Kalifikasyonlarin 8 4 4
Standart/astiriimas:

Ciktilarin 7 7 p
standartiastiriimass

Taraflarin ortak yargisr | 1 - 2
Toplam 10 10 10

Tablo 2: Temel Koordinasyon Mekanizmasi

Aragtirma sonucunda Grneklemde yer alan 10 isletmeye ait bulgular 6rgiitiin anahtar
kismi agisindan asadidaki tabloda Ozetlenmistir (Tablo 3).
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Orgiitiin Anahtar Isletme Sayisr

Kismu Krizden Once Kriz Doneminde Krizden Sonra
Tepe ) 4 }

yonetimi

Teknik ) 4 )

uzmanlar

Uretim ' P p 4

merkezi

Orta

kademe 1 1 4 .
Destek

birimferi 1 2

Toplam 10 10 10

Tablo 3: Orgiitiin Anahtar Kismi

Aragtirma sonucunda érneklemde yer alan 10 isletmeye ait bulgular desantralizasyon
tlrd agisindan asadidaki tabloda 6zetlenmistir (Tablo 4).

. Isletme Sayisi
Desantralizasyon
Tiirii .
Krizden Once Kriz Déneminde Krizden Sonra

Dikey ve yatay ) 4 )
merkeziyetcilik
Sinirly yatay

: - 4 -
desantralizasyon
Yatay ve dikey

; 8 1 4
desantralizasyon
Sinirl dikey

X 1 1 4
desantralizasyon
Secici desantralizasyon | 1 - 2
Toplam 10 10 10
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Arastirma sonucunda Orneklemde yer alan 10 isletmeye ait bulgular 6rgiitsel
konfiglirasyonlar agisindan asagidaki tabloda 6zetlenmistir (Tablo 5).

Yapisal ' Isletme Sayisi
Konfigiirasyonlar Krizden Once Kriz Déneminde Krizden Sonra
Basit } ) )
Yapt

Makine ; ) )
Buirokrasisi

Profesyone/ Blirokrasi g - 4
Bélimlere | 7 ) 4
Aynilmis Yapi

Adokrasi 1 - 2
Toplam 10 - 10

Tablo 5: Yapisal Konfigiirasyonlar

6. SONUC

Aragtirma sonucunda krizin drgiitlerin yapisal konfiglirasyonlan iizerinde etkili olduguna
sonucuna vanlmistir. Krizden &nce belli konfigiirasyonlarda yapilanmis olan isletmeler, kriz
doneminde higbir konfiglirasyona dahil edilemeyecek karmasik yapilara biiriinmiisler, ancak kriz
donemi tamamen atlatildiktan sonra yine belirli konfigiirasyonlarda kiimelenmislerdir. Basit yapi
ve makine biirokrasisi konfigiirasyonlart ne krizden énce ne de krizden sonra benimsenmezken
profesyonel biirokrasi, boliimlere ayrilmis yapt ve adhokrasi konfigiirasyonlarinda kriz éncesi ve
sonrasinda Onemli gegisler yasanmustir. Krizden Once sekiz adet igletmenin profesyonel
blrokrasiyi, buna karsiltk yalnizca birer isletmenin bélimlere ayriimis yapt ve adhokrasiyi tercih
ettikleri garilirken kriz sonrasinda bu durum, dort isletmenin profesyonel bilirokrasi, doért
isletmenin  bolimlere ayrilmis yapt ve iki isletmeninse adhokrasi konﬂgurasyonunda
kiimelenmesi ile sonuglanmistir.

Konfigiirasyonlar arasindaki gegisler ise su sekilde gerceklesmistir: Krizden once
adhokratik yapidaki isletme kriz déneminde, temel koordinasyon mekanizmasi, drgiitiin anahtar
kismi ve desantralizasyon tirli acisindan bu konfigiirasyonun gerektirdigi  dzelliklerden
uzaklasmis olsa da kriz tamamen atlatildiktan sonra tekrar adhokrasiye dénmiistiir. Buna
karsilik, krizden 6nce bélimlere ayrimig yapidaki isletme, kriz déneminde karmasik bir yapida
seyrettikten sonra kriz sonrasinda adhokratik bir yapida devam etmistir. Buna karsilik, krizden
6nce profesyonel birokratik konfigiirasyondaki sekiz isletmeden dordii kriz  sonrasinda
béltmlere ayrilmis yaptya biiriinmiistiir. Kriz 6ncesinde bolimlere aynimis yapida olan diger dort
isletme ise, kriz doneminde higbir konfigiirasyona dahil edilemeyecek karmasik 6zellikler
gosterse de kriz sonrasinda yine baga donerek béltimlere ayrilmis yapi ézellikleri gdstermistir.
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