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Universitelerin analizinde temel amag rakip iiniversitenin/iiniversitelerin ya-
pabilecegi olasi strateji hamlelerinin, onlarin {istiin ve zayif noktalarinin belir-
lenmesidir. Gergekte bu analiz bulundugumuz egitim sektériinde faaliyette olan
rakiplerin cevresel degisikliklere kargi tepkisini ve olast bagarilarin tespit etmeyi
hedeflemektedir. Egitim sektériinde gercek rakiplerimiz kimlerdir? Onlara karst
hangi hamlelerde bulunmaliy1z? Rakip iiniversitenin hangi hamlelerini ciddiye
almali; hangi hamlelerinden kaginmaliyiz? Bu ve bunun gibi sorulara cevap bul-

mak ayrintili rakip analizini gerektirir.

Kurumlarin stratejilerini olugturmasindaki belirgin ihtiyaca ragmen bu tip
kapsamli bir analiz gergekte kapsamli ve giivenilir bir bigimde yapilamaz. Za-
man zaman yoneticiler rakipleri hakkinda tehlikeli diisiincelere kapilabilirler.
Yoneticiler rakipleri sistemli bir bi¢imde analiz edemeyecekleri, onlarla siirekli
rekabet halinde olduklarindan onlar: zaten yakindan bildikleri gibi dogru olma-
yan diisiinceler igerisinde olabilirler. Oysaki bu varsayimlar ¢ogu zaman gergek

strateji olugturulmasinin éniinde engel olacaklardir (Porter, 2000).

Bu ¢aligmada amag tiniversitelerin stratejilerini olugturmasi igin rakip ana-
lizinin nasil yapilabileceginin analiz edilmesi ve konu ile ilgilenenlere rehber
olabilecek bir kaynak ile destek saglanmasidir. Calismada rakip analizinin nasil
yapilacaginin anlatilmas: amaglandigindan gerek stratejik grup haritast olustur-
ma ve gerekse rakip analizi konularinda ayrinult bilgi verilmeyecektir. Rakip
analizinin nasil yapilacaginin anlatulmasi amaci dogrultusunda éncelikle bir
liniversite, fakiilte, boliim ve diger birimler i¢in olasi rakiplerin hangi tiniversite
veya birim olabilecegi agiklanacakuir. Rakiplerin belirlenmesine yonelik her bi-
rim igin ayri ayr stratejik grup haritasinin nasil olugturulacagi ve birimin olasi
temel rakibinin hangi {iniversite veya iiniversitelerin olabilecegi anlatilacakuir.
Daha sonra, belirlenen bu rakiplerin mevcut stratejileri, gelecekteki hedefleri,
yetenekleri, rakiplerle ilgili olasi varsayimlar, iistiinliikleri ve zayifliklari kendi
birimimiz ile karsilagtirilarak nasil tespit edilmeye caligilacags &rneklerle acik-

lanacakeir.
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STRATEJIK GRUP ANALIZI

Bu bagslikea stratejik grup analizi olusturulmasiyla baslanacakur. Bu baglam-
da stratejik grup haritasinin neden olusturuldugu, rakip analizi agisindan 6nemi
ve érnek bir birim tizerinden stratejik grup haritasi olugturulmasi anlaulacakar.

Stratejik Grup Kavrami

Birgok kavramda oldugu gibi, stratejik grup kavraminin literatiirde degisik
tanimlarini gormek miimkiin olmakla beraber, rekabetgi davranislarin benzerligi
agisindan genel kabul gérmiis bir tanimuni “stratejik grup, bir sanayide stratejik
boyutlar agisindan ayni veya benzer stratejileri izleyen isletmelerin olugturdugu
gruptur” (Porter, 1980; Sevigin, 2005) biciminde ifade etmek miimkiindiir. Is-
letmelerin izledikleri stratejilerin benzerligini belirlemek i¢in kullanilan boyut-
larin stratejik Sneme sahip olmast bu grubun “stratejik” olarak adlandirilmasina
neden olmaktadir (McGee ve Thomas, 1986). Ayni gruptaki isletmeler benzer
denebilecek stratejiler izlemenin yani sira, dis gevreden gelebilecek firsat ve teh-
ditlere kars: da benzer sekillerde tepki gésterme egilimindedirler (Porter, 1979).
Dolayistyla, bir sanayi isletme gruplarindan olugmus bir biitiin olarak diisiinii-
lebilir (Sevigin, 2005).

Bir sektdrde stratejik gruplarin olugabilmesi igin isletmelerin farkli davrana-
bilme, yani farkl sekillerde is yapabilme olanaklarinin olmast gerekir. Bu du-
rumda isletmelerin farklt amaglar secebilme ve bu amaglara farkli kaynaklarla,
stratejilerle ulasma olanaklari olabilir. Ayrica, sektérde zaman igerisinde olusan
degisiklikler ve isletmelerin sanayinin gelecegi konusunda farkli éngbriilere sa-
hip olmalar: farkls stratejik gruplarin olusmasina yol agan nedenler olarak goste-
rilebilir (Fiegenbaum, McGee ve Thomas, 1987).

YUKSEKOGRETIMDE STRATEJIK GRUP OLUSTURMA

Stratejik grup analizinin amact, ayni sektérde rekabet eden igletmelerin stra-
tejik pozisyonlarina gére farkli kiimeler olusturup olusturmadiginin saptan-
masidir. Gergeklestirilecek analiz sonuglari 1siginda, kiimelerin performanslart
arasinda farkliliklar bulunup bulunmadig arastirilarak, bir sektérde bagaril
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olabilmek igin gerekli stratejik secim ve kiimeleri birbirlerinden ayiran temel

ozellikler irdelenebilmektedir.

Stratejik grup haritasini sadece isletmelerde degil ayni zamanda kamu kurum-
larinda da yapmak miimkiin olabilmektedir. Universitelerde stratejik grup haritasi,
ana rakiplerini belirlemek ve yakindan detayli analiz yapilmast gereken diger
iiniversitelerin benzeri birimlerini belitlemek amaciyla yapilmaktadir. Giigliilitk
ve zayiflik, tanimi geregi goreli kavramlardir. En azindan ana rakiplerinize gére
gliclii ve zayif yonlerinizi belirleyebilmek igin bu haritay1 olusturmak nemlidir.
Cok basit bir sekilde her bir birim; bagart siralamast ve birimdeki 8grenci veya
akademisyen sayisina gore olusturacags (tiim benzeri birimleri bulunan Tiirk iini-

versiteleri dahil olacak sekilde) grafikle ana rakiplerini gorsel olarak belirleyebilir.

Universitelerde stratejik grup haritast olusturmak icin kullanilabilecek ola-
st degiskenlerin neler olabilecegi ve kargilagilabilecek olast problemler stratejik

grup olusturma érnegi tizerinden agiklayalim.

Stratejik Grup Olusturulabilecek Degiskenler

Stratejik grup olusturmak icin bircok degisken kullanmak miimkiindiir.
Stratejik grup analizi iki boyuttan olusmakta ve her bir boyuta iiniversite bi-
rimlerini temsil edebilecek cesitli degiskenler getirilebilecekrir. Bu degiskenler
icin diinya genelinde siralama yapan kuruluslarin kullandigr slgiitlerin kullanil-
mast uygun olacaker. Bilindigi tizere diinya genelinde iiniversite siralamasi ya-
pan QS, NEWSWEK, ARWU, URAP, GOOGLE, TIMES gibi birgok kurulus
bulunmaktadir. Bu kuruluglardan Times ve Arwu’nun iiniversite siralamasinda
kullandiklart slgiitler agagidaki gibidir. Diger kuruluslarin kullandig slciitler

ilgili kuruluslarin web sayfasindan elde edilebilir.

Londra'da basilan haftalik bir yiiksekégrenim dergisi olan Times Higher Edu-
cation ile Thomson Reuters isbirligi ile hazirlanan bu siralamada bes temel alanda

toplam 13 kriter kullaniliyor:

- Egitim (6grenci-hoca orani, doktora-lisans diploma orani, doktorals
ogretim gorevlisi orani, 6gretim gorevlisi basina diisen kurumsal gelir,
bilinitlik anketi) (yiizde 30)

87
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Arastirma (hoca basina makale sayist, aragtirma geliri, bilinirlik anketi)
(yiizde 30)

Auflar (arastirmanin etkisi) (ytizde 30)

Endiistri gelirleri-inovasyon (hoca bagina endiistriden saglanan gelir)

(ylizde 2,5)

Uluslararasilik (6gretim iiyeleri, dgrenciler, aragtirma) (yiizde 7,5)

Diinyadaki tiniversitelerin ilk cok amagli siralamasi olan Academic Ranking
of Worldwide Universities - ARWU (Diinya Universitelerinin Akademik Stralama-
s2)’ve ilk defa 2003’te yapilan bu siralamada su kriterler kullaniliyor:

Mezunlar tarafindan kazanilmis olan Nobel édiilleri ve Fields madalya-
lar1 (yiizde 10)

Ogretim iiyeleri tarafindan kazanilmis olan Nobel &diilleri ve Fields
madalyalari (yiizde 20)

21 degisik alanda yiiksek sayida atf alan bilim insanlart (yiizde 20)

Nature ve Science dergilerinde basilan makale sayilari (ylizde 20)

SCI ve SSCI tarafindan endekslenen dergilerde basilan makale sayilart
(ytizde 20)
Yukaridaki kriterlerin kisi basina béliinmiis hali (yiizde 10)

Stratejik Grup Analizi Ornegi

Yukarida stratejik grup haritast olusturmak icin diinya genelinde siralama

yapan iiniversitelerin kullandiklart élgiitlerin kullanilabilecegi ifade edilmistir.

Tiirkiyede iiniversiteler icin ayrica OSYM tarafindan yapilan {iniversite sinavin-

da elde edilen siralamanin da uygun olaca diisiiniilmektedir. Bu 6rnek strate-

jik grup haritast, OSYM stnavinda birimin elde ettigi bes yillik ortalama yiizdesi

ve ayni birimde calisan ogretim fiyesi, gorevlisi sayisinin bes yillik ortalamasi

alinarak olusturulmugtur. Bu siireci daha detaylt olarak bir érnek iizerinden

aciklayalim.

Birinci agamada biriminizin kargilastiracagy diger tiniversiteleri Tiirkiye'nin

en iyi tiniversite siralamalarins kullanarak belirleyebilirsiniz. Kargilastirma yapa-

caginiz iiniversite sayisinda bir kisitlama yoktur. Ancak, stratejik grup haritast
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olusturmak i¢in ne kadar fazla tiniversite dahil edilirse esas rakipler daha dogru
belirlenebilir. Ornegin, Tiirkiye genelinde 15 adet Dis Hekimligi Fakiiltesi varsa
tiim Dis Hekimligi Fakiiltelerini ele almak dogru olacakeir. Ote yandan Tiirki-
ye genelinde 60 ader Tsletme boliimii varsa tiniversite siralamasindaki ortalama
yiizdenin on 6ncesi ve on sonrasini (toplam 20) stratejik grup haritasi olusturma
stirecine dahil etmek daha dogru sonuca gétiirecektir. Ornegin, Tiirkge islerme
boliimiiniin toplam 60 tane oldugunu varsayalim. Stratejik grup olusturmak
istedigimiz isletme boliimii tiniversitenin 5 yillik ortalama yiizdesi sonucunda
25. olsun. Bu durumda 15-35 arast tiim birimleri stratejik grup haritasina dahil

etmek dogru sonucu verecektir.

Ikinci asamada grafigi gizebilmek icin 3 ayri veri gerckmektedir. Biriminiz-

de yer alan her béliim i¢in

*  Ogrenci bagart stralamalarinin en az son 5 yillik (ne kadar cok y1l kapsa-

ma alinirsa o kadar iyi olacaktir) ortalamast bulunacak.

Béliimlerin 6grenci bagart siralarina ve kontenjanlara “Yiiksekdgretim Prog-
ramlarinin Merkezi Yerlestirmedeki En Kiigiik ve En Biiyiik Puanlari Kitabr”
kullanilarak ulagilmisur. (heep://osym.gov.tr/belge/1-128/sureli-yayinlar.html)

5 yillik ortalama 2011+2012+2013+2014+2015 yillar1 toplanarak 5’e bélii-

miiyle elde edilir ve tiim analizler bu verilerle yapilacaktrr.
 Boliumlerin 6grenci sayisinin 5 yillik ortalamasi bulunacak.

5 yillik ortalama 2011+2012+2013+2014+2015 yillart toplanarak 5°e bolii-

miiyle elde edilir ve tiim analizler bu verilerle yapilacakuir.

* Béliimlerin akademisyen sayilari bulunacak. Ilgili tiniversitenin ilgili
boliimiiniin akademik kadro baslig: altinda yer alan arastirma gorevlisi
digindaki akademisyen sayilari web sayfalarindan elde edilecekeir. Bu-
nun icin 6nceki adimlarda oldugu gibi ortalama hesaplanmasina gerek

yoktur. En son yildaki akademik personel sayilari yeterli olacaker.

Usiincii agamada hesaplanan ortalama égrenci sayist bulunan akademik
personel sayisina oranlanir. Ofrenci sayisi/ Akademisyen sayist verisi tabloya
yazilir. Dis Hekimligi Fakiiltesinin bir béliimii igin toplanan veriler Tablo 8'de
goriildiigii gibi MS Excel programinda diizenlenir. 89
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Tablo 9: Dis Hekimligi Fakiiltesi Stratejik Grup Haritas: Analiz Verileri

Ogrenci Sayist Ortalamasi/

Basari Siralart Ortalamast Akademisyen Sayist
Marmara Universitesi 13.440 2,15
Ankara Universitesi 12.000 2,06
Hacettepe Universitesi 13.520 1,61
Ege Universitesi 13.840 1,43
istanbul Universitesi 13.600 127
Gazi Universitesi 11.490 1,008

Dérdiincii asamada olusturulacak grafigin yatay ekseninde bagari siralart
ortalamasi, dikey ckseninde dgrenci sayist ortalamasinin akademisyen sayisina
orani yer almalidir. Bunun igin Excel programinda yazili olan degerler segildik-
ten sonra ‘Ekle’ tiklanarak, ‘Dagilim’ grafigi cizilip gerekli diizenlemelerle grafik

tamamlanir.

2,8
2,6

2,4
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Sekil 11: Stratejik Grup Haritast Ornegi
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Son agamada stratejik olarak hangi iiniversitelerin incelenmesi gerektigini
gormiis oluyoruz. Bir sonraki analizde bize en yakin degerlerde olan iiniver-
siteler ile kargilagtirma yapilacaktir. Sekil 11 elimizdeki hazir verilerden 6rnek
amagcli olarak analize tiim Dis Hekimligi fakiilteleri eklenmeden olusturulmus-
tur. Yukaridaki 6rnek sekle gore, Dis Hekimligi fakiilteleri agisindan Hacettepe
Universitesi, Ege Universitesi ve Istanbul Universitesi birbirlerinin esas rakibi
konumundadir. Marmara Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi ise bu tiniver-
sitelere biraz daha uzak rakip olarak griilebilir. Marmara Universitesi’nin esas
rakiplerinin belirlenmesi i¢in Tiirkiye genelindeki diger Dis Hekimligi fakiilte-
lerinin de analize dahil edilmesi gerekmektedir. ‘.‘

Stratejik Grup Haritasi Olusturmasi Sirecinde
Olusabilecek Farkli Durumlar

Stratejik grup haritast olugturma, yukarida bagari siralamasi ortalamast ve 6g-
renci sayisi ortalamasi/akademisyen sayist orant kullanilarak 6rneklendirilmistir,
Bu siire¢te zaman zaman sorunlar ¢ikabilecektir. Bu sorunlar ve ¢oziim dnerileri
asagidaki gibidir.

Oncelikle belirtilen degiskenler stratejik grup haritasinda éneri diizeyinde-
dir. Diger bir ifade ile verilere ulagilabilmesi halinde baska degiskenler de kul-
lanilabilir. Ornegin x ekseninde dgretim tiyesi basina diigen bes yillik ortalama
auf sayisi, makale sayisi, birim icin ortalama proje biitgesi ya da diinya genelin-
de tiniversite siralamasi yapan kuruluglarin kullandigs kriterlerden uygun olan:
kullanilabilir. Stiphesiz ki hangi degisken kullanilirsa kullanisin stratejik grup
haritasi grafigine konacak tiim {iniversite birimlerinin ayni verilerine ihtiyag du-
yulmaktadir. Bu verileri giivenilir bir bicimde elde etmek zor olmakla beraber
Yoksis, Isiweb of Science veya Google Scholar veri tabanlarindan verilere ulas-

mak miimkiin olabilmektedir.

Yetenek sinavi ile dgrenci yerlesimi yapan birimlerin stratejik grup haritast
siirecinde OSYM siralamasinda yiizdelik dilimlerinin olmamast stratejik grup
haritast olusturulmasinda yaganabilecek diger bir sorun olarak karsimiza gik-

makrtadir. Bu durumda bu birimlerin olast rakiplerini odak grup calismast so- 91
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nucunda belirlemesi 6nerilmektedir. Konunun uzmani ve birimin 6gretim ele-
manlarinin bir araya gelerek olast rakiplerini belirleyebilecegi diisiiniilmektedir.
Ayni ¢oziim Snerisi OSYM sinavi ile 8grenci almayan diger birimler icin de

uygun olabilecektir.

Tiirkiye genelinde tek bir béliimden olusan birimlerin olasi rakiplerini be-
lirlemesi icin kendisine yakin olan olast bir birimi analiz etmek uygun olabi-
lecektir. Bu durumda ilgili birimin égretim iiyelerinin olusturdugu odak grup

calismast rakip belirleme konusunda uygun bir yéntem olabilecektir.

RAKIP ANALIZI

Bu kisimda stratejik grup analizinde belirlenen rakiplerin analizinin yapil-
masinda nasil bir yol izlenebilecegi anlatulacaktir. Bu amagla 6ncelikle rakip
analizinde neyin arandiginin, daha sonra iiniversiteler ve birimleri i¢in rakip
analizinin nasil yapilabilecegi anlatilacaktir. Bu kistmda amag rakip analizi ile
ilgili derinlemesine teorik bilgi vermek degil rakip analizinin nasil yapilacagy ile

ilgili bir kilavuz hazirlamaktir,

Daha 6nce de ifade edildigi iizere rakip analizindeki amag esas rakip/rakip-
lerin kendi 6rgiitiimiize kiyasla iistiinliik ve zayifliklarini belirlemektir. Porter’a
gore bir rakip analiziyle ilgili dért temel bilesen mevcuttur. Bu bilesenler ge-
lecekteki hedefler, mevcut strateji, varsayimlar ve yetenekler bicimindedir. Bu
dért bilesenin daha iyi anlagilmast icin Sekil 12°dedzet olarak gosterilmistir (Por-
ter, 2000). Bu sekilde gésterilen her bir boyut i¢in ¢esitli sorularin cevabi aran-
makrtadir. Asagida hedefler ve varsayimlar ile ilgili cevabi aranan sorulara y6nelik

drnekler verilmistir. Buna gore (Porter,2000);
Hedefler ile ilgili cevabi aranan sorular:
¢ Rakibin ifade edilmis veya edilmemis basar kriterleri var midir?
 Rakibin bagarilarini etkileyen drgiitsel degerleri, inanglari var mudir?
e Hangi kontrol ve tegvik sistemleri vardir?

e Rakibin bagindaki liderler hangi tip yoneticilerdir?
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Varsayimlarin belirlenmesine katk: saglayabilecek sorular:

e Rakiplerin olaylart algilamasini ve onlara verdikleri 6nemi etkileyecek,
kiilciirel, bélgesel veya ulusal farkliliklar var midir?

e Giiclii bir sekilde kurumsallastirilmis ve olaylarin algilanmasi seklini de-
gistirecek drgiitsel degerler ve genel kurallar var mudir?

* Rakip, kendi rakiplerinin yetenek ve hedefleri ile ilgili nelere inanmalk-
tadir?

Giiglii bir bicimde kurumsallagtirilmig ve olaylarin algilanma bigimini

etkileyecek &rgiitsel deger, inang ve ulusal farkliliklar var midir?

Rakibi Ne Harekete Gegirir? Rakip Ne Yapiyor ve Yapabilir?

GELECEKTEKI HEDEFLER MEVCUT STRATEJi

Tiim yénetim seviyelerinde ve birden Falkiilte/B&liim su anda
fazla boyutta nasil rekabert ediyor?

RAKIBIN KARSILIK VERME POTANSIYEL{
Rakip meveut konumundan memnun mu?
Rakip hangi olasi hamlelerini veya strateji degisikliklerini yapacak?

Rakibin en biiyiik ve en etkili misillemesine yol agacak olan nedir?

VARSAYIMLAR YETENEKLER
Kendisi ve sektor hakkinda ' Hem zayif yanlari hem de giiclii yanlar

Sekil 12: Rakip Analizi Bilesenleri

UNIVERSITELER IGIN RAKIP ANALIZI MODELI

Stratejik grup haritast sonucunda elde edilen rakipler deger zinciri analizinde
bulunan temel faaliyetler ve gerekli gériiliiyorsa destekleyici faaliyetler agisindan
ayrica yetkinlik analiziyle belirlenen temel yetkinlikler agisindan kargilagtirilarak
degerlendirilecektir. Bu analiz sonuglari rakip analizi tablosunun dikey eksenin-
deki ifadeleri olusturmakradir. Stratejik grup analiziyle belirlenen iiniversiteler

kargilagtirilacakur. Bu nedenle tablonun yatay ekseninde onlar yer almakradur. 93
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Tablo 10: Rakip Analizi Tablosu (")rnegi

UNIVERSITE A B C
UNIVERSITESI | UNIVERSITESI | UNIVERSITESI
DEGISKENLER

Yayin Sayisi
Auf Sayist

Bilim Odiilii Say1st

Fikri Miilkiyet Sayisi

Yiiksek Lisans Tez Sayist

Doktora Tez Say1st

Tablo 9'dakine benzer sekilde diizenlenen calisma sonucunda biriminizin kar-
silastirmals olarak zayif ve giiclii yanlari belirlenecektir. Burada tabloya konulacak
tiniversitelerin stratejik grup haritasinda ana/yakin rakip olarak belirlediginiz
tiniversiteler olmasi gerekrigine tekrar dikkatinizi cekmek isteriz. Yukaridaki 6r-
nekten hareketle, Marmara Universitesi Dig Hekimligi Fakiiltesinin alt biriminin
ogrenci bagina diigen 6gretim iiyesi sayist agisindan Gazi Universitesi'ne gore zayif
oldugu séylenebilir. Giigliiliik ve zayifliklariniz1 listelerken karsilastirma kriteri

olarak bu analiz sonucunda belirlediklerinizi almali ve ona gére ifade etmelisiniz.

Bu ¢alismada rakiplerle kargilastirma yapilacak degiskenler sadece érnekler
bi¢iminde ve ilgilenenlere 6rnek olmast amaciyla rehber olacak biciminde dii-
zenlenmistir. Rakip analizi yapilmasi konusunda dikkat edilmesi gereken diger
bir konu ise akademik disiplinler arast farkliliklardan kaynaklanan sorunlardir,
Soyle ki; giizel sanatlar fakiiltesinde akademik calisma olarak agilan sergi say1st
gibi bir degisken var iken igletme fakiiltesinde yokeur. Konu ile ilgilenenler kendi
birimlerine uygun burada verilmeyen diger degiskenleri ekleyebilir veya burada
verilen 6rnek degiskenleri cikarabilirler. Diger taraftan, verilen érnek degiskenlere
yonelik verilere ulagilmas: giigliigii s6z konusu olabilmektedir. Zaman zaman bu
verilere ulasgamamak ya da eksik ulasmak s6z konusu olabilmektedir. Ornegin ra-
kip olarak belirlenen birimin her bir 6gretim iiyesinin atif sayisi, makale sayist gibi
verileri giivenilir olarak ayri ayri elde etmesi miimkiin olmayabilir. Bundan dolay:
burada tiim veriler tizerinden giiclii ve zayif yanlarin belirlenmesi yerine giivenilir

bicimde ulagilan veriler tizerinden analiz yapmak daha dogru olabilecektir.



Universitelerin Analizi: Yigit / Bakoglu / Dumludag / Akyazi / Bulut / Gargili Keleg / Cotuk

KURESEL DUZEYDE RAKIP ANALIZINDE UNIVERSITE ORNEG

Giiniimiizde sadece faaliyette bulunulan iilke ekonomisi icinde rakip ana-
lizi yapmak yeterli degildir. Bu nedenle 6nceki béliimlerde tilke igi stratejik
grup olusturulmug ve ayni grupta olan iiniversitelerin gérece tistiinliik ve zayif-

liklar1 belirlenerek SWOT tablosuna veri saglanmustr.

Kiiresel diizeyde ise niceliksel boyut yerine egitim alaninda nitelik acisin-
dan bir analiz gerekliligi bulunmaktadir. Bu gerekliligin farkinda olarak, diinya
genelinde {iniversitelerin analizini yaparken, kabul gérmiis kiiresel endeksler-
de iist siralara hizli yiikselis 6rneklem ve inceleme kriteri olarak alinmigtir. Bu
baglamda, kurumsal déniisiime temel tegkil eden siireg, kavram ve modelle-
ri belirlenerek iiniversitelerin belirleyecei stratejiye farkli acilardan niteliksel
agurlikli ve ok boyutlu olarak katk: saglanmasi amaglanmustir. Endekslerde sii-
rekli iist siralara dogru ilerleyen iiniversitelerin analizi ile Giniversite akademik
personelinin bilgi iiretme siirecinin gelismesine ve egitimin kalitesinin artiril-

masina katki saglayacag diistiniilmiigtir.

Universite 6rnegi ele alinirken tiim kamu kurumlar ve/veya ozel sekeor is-
letmeleri de bu 6rnek {izerinden analiz ve degerlendirme yapabilir ve kendi
kurumlari igin bu galismay1 kalavuz olarak kullanabilirler. Stratejik plana katk:
saglayacalk bilimsel temelli kullanilabilir veriler sunabilecek analizler ve yakla-
stmlar gelistirebilmek burada énem tagimaktadir. Bu baslikra da aragtirma igin
kullanilan yéntem ve incelenecek drneklem iiniversitelerinin seciminin nasil

yapilacag1 yol gosterici olmast amaciyla daha detayl olarak incelenecektir.

Kullanilan Yontem

Diinya genelinde déniisiimii bagari ile gerceklestiren iiniversitelerin analizin-
de amag, teorik diizeyde organizasyonlarin yasadigs déniisiimiin anlagilmas ve
saha arastirmast ile teorik gergevenin uyumlulugunun test edilmesidir. Kiiresel
diizeyde tiniversite analizi igin “6rnek olay” yontemi ele alinmistir. Ornek olay

« » « » € s =+ M . .
calismasi, “ne”, “nasil” ve “nigin” sorularina cevap verebilmesi, aragtirmacilara
nicel ve nitel veri toplama imkéni saglamasi acilarindan en uygun aragtirma yoén-
temi olarak belirlenmistir. Déniisiim saglayan iiniversitelerin siirecleri ve bagart

sagladiklari yontemler incelenmistir. 95
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Caligmada ikincil kaynaklardan, iiniversiteler ile goriisme sonuglarindan ve
yerel kaynaklarin incelenmesi yontemleri ile veri saglanmustir. Boylece iiniver-
sitelerin doniisiim siirecinde ne gibi sorun ve zorluklarla kargilastgi, déniisiim
stirecini nasil yonettikleri ve bu déniisiimii gerceklestirebilmelerinin altindaki
fakeorlerin belirlenmesi olanakli hale gelmistir. Bu ¢alismada, déniisiim siiregle-
rinde yasanan sorunlar hassas oldugundan, bu sorunlart agmak icin nelerin ya-
pilmas: gerektigi, doniisiimii bagarmada ne gibi degisimlerin nasil gergeklestiril-
digi bulgu ve deneyimlerinin tiniversitelere aktarilabilmesi igin 6nemli bir destek
olacakur. Bu ve buna benzer sorunlarin agiga ¢ikarilmast amaciyla gizli sorularin
yonetilip goriisme aninda sondajlamanin yapildigr derinlemesine gériismeler,
yerinde detayli gozlem ve analizler 6nemlidir. Orneklemdeki tiniversitelerin ba-
sarilarinin alunda yatan fakedrleri ve bunlarla iligkili degiskenler arasindaki etki-
lesimleri inceleyip ortaya ¢ikarmak ve béylece sigrama yapmis iiniversitelerdeki
durumu detayli incelemek ve birbirlerine benzerliklerini ortaya cikarabilmel 6r-
nek olaylar iizerinden ele alinacaktir. Aragtirmalarin gegerliligi icin iiniversitele-
rin déniisimiinii inceleyen uluslararasi makaleler, kitaplar ve raporlarin incelen-
mesinin yani sira 6rnek olarak secilen tiniversiteler ziyaret edilerek derinlemesine
miilakat, gozlem, iiniversiteye dzgii yerel bilgi ve belgelerin toplanmas ile cesitli
kaynak ve tekniklerin kullanilmasi yoluyla analiz yapilacakur. Farkls aragtirmact-
larin toplayacags verilerde giivenilirligi saglamak igin arastirmacilar birlikte ortak
bir goriisme formu hazirlayacak ve yari yapilandirilmis form ile gériismelerin
kayit altina alinmast yoluna gidilmistir. Ayrica kayitlarin farkh aragtirmacilar ra-

rafindan degifre edilerek sonug raporunun gegerliliginin arteirilmast saglanmuser,

Orneklem Segimi

Iradi 8rneklem yoluyla sigrama yapan déniisiim gergeklestirilen iiniversiteler
secilmistir. Universite segiminde bagart kriterleri olarak; diinya genelinde kulla-
nilan iiniversite siralama indeksleri temel alinabilir. Yapilan aragtirma sonucunda
iiniversitelerin degerlendirilmesinde bircok uluslararasi sistem vardir, Ulusal de-
gerlendirmede ODTU biinyesinde siralama yapan URAP bulunmakeadir. Ulus-
lararast diizeyde Times Dergisi Yiiksek Ogretim, Shanghai Jiaotong Universitesi
Diinya Universiteleri Akademik, Newsweek Dergisinin Diinyanin En Iyi 100

Universitesi, Cybermetric Laboratuvarlari Webometrics: Webde Diinya Univer-
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sitelerinin, HEETACT Diinya Universiteleri Bilimsel Caligmalar Performans,
LEIDEN Cin Wuhan Universitesi Kiiresel Universite Siralamasi mevcuttur.

Hazirlanan ve {iniversite rektorii (diger kamu kurumlarinda st diizey yone-
tici) tarafindan imzalanan randevu talep mektuplari éncelikle ti¢ ve tigten fazla
endekste sigrama yapildigi belirlenen tiniversitelerin rektor, rektdr yardimersi,
stratejik planlama daire baskanliklarina e-posta yoluyla gonderilmistir. Univer-
sitelerin bir kismi randevu talebini stratejik dzellik tagidigint diigiindiikleri vb.
cesitli gerekceler gostererek reddetmiglerdir. Bu gerekgelere cevaben bunun bir
bilimsel bir galisma oldugu vurgusu yapilarak yeniden e-posta génderilmistir.
Tiim goriismeler sonucunda randevu talebinin kabul edilmemesi durumunda
drneklem sayisinin ¢ok diigmemesi i¢in gorece daha az bagarili olan (2 endeks

sicramast gibi) diger tiniversiteler de aragurma déhil edilmelidir.

Daha énce alt siralarda olan fakat yapugi doniisiim siiregleri ile iist sirala-
ra tirmanmis {iniversitelerin basarilarinin analizi sonucunda yapilacak 6neriler
su sekilde 6zetlenebilir: Zira Tiirkiyedeki Universitelerin gelismis tilkelerdeki
iiniversitelere kiyasla alt siralarda oldugu bilinmektedir. Bagarili tiniversitelerin
analizi ile tiniversitelere veri saglanmasi bu ¢aligmanin bu yonde tasarlanmasina
neden olmugtur. Bu alanla ilgilenen aragtirmacilar, daima fist siralarda kalmada
neler yapildigint anlamak icin bagarili iiniversiteleri analiz etmelidirler. Ayrica,
daha &nceleri iist siralarda olan ancak cesitli nedenlerden dolay: alt siralara dii-
sen {iniversiteleri analiz edecek baska bir caligma da tasarlanabilir. Zira bagarisiz-
lik nedenlerini anlamak ve buna yonelik tedbirler almak da basarida stirekliligi

saglamak i¢in 6nemli bir fakt6r olacakur.

Diger taraftan, stratejik planlari gergevesinde ilerlemeyi diisiinen diger kamu
kurumlarinda buna benzer bir calisma yapabilirler. Tlgili kamu kurumlar: yapa-
caklari caligma icin burada verilen 6rnegi kendi kurumlarina (diinyadaki diger

benzer uygulamalari gerceklestiren kurumlarda) uyarlayabilirler.

SONUG

Bu calisma ile iiniversitelerin stratejilerini olugturmas: icin rakip analizinin
nastl yapilabileceginin analiz edilmesi ve konu ile ilgilenenlere rehber olabilecek

bir kaynak saglanmasi amaglanmistir. Bu amacla oncelikle tiniversitelerin esas 97
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rakiplerinin belirlenmesi amaciyla stratejik grup haritast olusturmast daha sonra
ise rakip analizi siireci 6rnek tizerinden agiklanmaya caligilmigtir. Rakip analizi
Porter’'in rekabet stratejileri kitabinda belirttigi sekilde iiniversitelere uyarlan-
mistir. Calismanin uygulamaya déniik olmasi nedeniyle teorik bilgi fazla veril-
memis; daha ¢ok {iniversite 6rnekleri tizerinden stratejik grup haritast ve rakip
analizi agitklanmaya caligilmugtir. Calistigimiz sektor olmasi nedeniyle bu ¢alig-

mada tniversiteler tizerinden orneklendirmeye gidilmistir.

Universitelerin stratejik grup haritast olusturulmalart igin fakiiltenin her bé-
liim igin ayri ayri olmak iizere OSYM sinavlart basart ortalamasi ve 6gretim
tiyesi/gorevlisi bagina diigen dgrenci sayisi degiskenleri kullanilmistir. Konuya
ilgi duyanlar belirttigimiz degiskenleri kullanabilecekleri dilerse diinya genelin-
de sirlama yapan kuruluglarin 6gretim tiyesi bagina diigen auf, yayin gibi degis-
kenleri de kullanabilirler. Genel yetenek sinavi ile 6grenci alan béliimler igin ise
konunun uzmanlarinin olusturdugu odak grup caligmalari ile olast rakiplerini
belirleyebilirler. Unutulmamalidir ki stratejik grup haritasi sonucunda sadece
her birimin/fakiiltenin/yiiksekokulun ya da tiniversitenin olasi rakipleri belir-

lenmis olacaktir.

Bundan sonraki agamada ise belirlenen bu olasi rakipler ile kendi birimimi-
zin karsilastirilmasi olacaktir. Bu karsilastirmada amag birimimizin rakibine ki-
yasla gorece {istiinliikler ve zayifliklarin belirlenmesidir. Ustiinliik ve zayifliklar
igin Porter’in deger zinciri analizinde kullanilan degiskenler, diinya genelinde
liniversite siralamasi yapan kuruluglarin kriterleri ya da uzmanlarin karar vere-

cegi birime 6zgii degiskenler kullanilabilir.

Rakip analizi sonucunda elde edilen stiinlitk ve zayifliklar olusturulacak
TOWS matrisine bilimsel veri sunacakur. Boylelikle, birimlerin olugturacag

strateji, amag ve hedeflerin belirlenmesine katki saglamasi miimkiin olabilecektir.
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