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SOZEL SUNUM
e TAM METINLER

IZLEYICININ NABZINI TUTMAK: BUYUK VERI, TAVSIYE ALGORITMALARI VE NETFLIX
Seckin SEVIM', Bilgen SEVIM?
Marmara Universitesi, Giizel Sanatlar Fakiiltesi, Istanbul / Ti iirkiye

Sakarya Universitesi Sanat, Tasarum ve Mimarlik Fakiiltesi, Sakarya/ Tiirkiye

“[CJogu zaman, tahmin etmemiz gereken gelecek, ot yigiminin icinde degildir, ahi-
rin disindan iizerimize gelen o kaswrgadir. Bilinmeyeni gorememekten daha biiyiik
bir risk yoktur. Bu, yanls kararlar vermenize neden olabilir”.

Tricia Wang, 2017

Oz: Biiyiik veri (big data), yirmi birinci yiizyilin en énemli fenomenlerinden biridir. Biiyiik verinin ortaya
cikigi, egitimden siyasete, sagliktan pazarlamaya kadar yasamin her alanin1 doniistiirmektedir. Endiistri 4.0
devrimi ile birlikte verinin hizi, gesitliligi ve hacmi de giderek artmaktadir. “Insan merkezli” bir diinyadan
“veri merkezli” bir diinyaya gegis, devasa boyutlardaki verinin nasil yonetilecegi sorununu giindeme ge-
tirmekte ve isletmelerin karar alma siireclerini etkilemektedir. Biiylik veriyi dogru yontemlerle analiz eden
markalar bulunduklar1 sektérde lider konumuna yiikselmektedir. Netflix, bunun en carpici 6rneklerinden
biridir. 1997 yilinda bir DVD pazarlama sirketi olarak ticari hayatina baslayan Netflix, 2007 yilindan itibaren
miisterilerinin film izleme deneyimini internet ortamina tagimistir. Netflix, biiyiik veriyi verimli bir bigimde
kullanarak kisa bir siirede diinyanin sayili gorsel icerik dagiticist ve film yapimcilarindan biri haline gelmis-
tir. DVD kiralama ve satis pazariin devi Blockbuster’1 piyasadan silmis; HBO ve Disney’in en giiclii rakibi
olmustur. Izleyicilerin yalnizca kimlik bilgilerini degil, duygu ve deneyimlerini de veriye doniistiiren Netflix,
nicellestirme Onyargisini asarak etkili tavsiye algoritmalar1 gelistirmektedir. Bu sayede liyelerine cazip gelecek
film Onerileri sunarak miisteri memnuniyetini en iist diizeye tasimaktadir. Netflix, dijitallesmeyle uyumlu is
modeli, programatik pazarlama stratejisi ve yarattigi kisisellestirilmis icerikle izleyicinin nabzini tutmaktadir.
Bu ¢alismanin amaci, Netflix 6rnek olay1 araciligiyla biiyiik veriyi ancak i¢goriiyle analiz edebilen sirketlerin
ayakta kalabilecegini gostermektir.

Anahtar Kelimeler: Biiyik Veri, Endiistri 4.0, Netflix, Tavsiye Algoritmalari

GIRIS ve KURAMSAL CERCEVE

Diinya Ekonomik Forumu (2011: 5), veriyi “yeni petrol” olarak tanimlamaktadir. Dijitallesme ve sosyal med-
yadaki veri akistyla birlikte hacmi artan veri “biiyiik” olarak nitelendirilmektedir. Tiirkge literatiirde “dev veri”
olarak da kullanilan bu kavram Ingilizce literatiirdeki “big data’nin karsihgidir. Oncelikli olarak astronomi
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ve genetik alaninda ortaya ¢ikan biiylik veri kavrami internetin gelisimiyle giindelik yasama dahil olmustur
(Biiyiik Veri-Big Data Nedir?, 2017: para. 1). S6z konusu kavram, “Insanlarim her giin kullandig1 sosyal med-
ya hesaplari, arama motorlari, internet gezintileri sirasinda arkalarinda biraktiklar izler ve tekil kullanicilarin
internet ile olan tiim etkilesimlerinin bir araya getirildigi devasa veri yigin1” (Biiylik Veri-Big Data Nedir?,
2017: para. 1) anlamindadir.

Biiyiik veri kavrami anlasilmadan glindelik hayatin nasil doniistiigii de anlagilamaz. Endiistri Devrimi 1.0, 2.0
ve 3.0 tartismalar1 yerini Endiistri 4.0 tartismalarina birakmistir. Hatta “toplum odakli insansiz teknoloji”lerle
Endiistri 5.0 kavramindan sz edilmektedir (Akdogan ve Akdogan, 2018: 1-3). Nesnelerin interneti (/nternet
of things-10T) ile birlikte verinin hizi, ¢esitliligi ve hacmi de giderek karmagik bir hal almaktadir. Boylelikle
biiyilik veriyi tanimlayan bilesenler her gecen giin degismektedir. Biiyiik veri, 2000°1i yillara kadar hacim ba-
kimindan biiyiik miktardaki verinin saklanmasi ve analiz edilmesi kapsaminda degerlendirilmistir (Erbay ve
Kor, 2016). 2000’11 yillardan itibaren ise 3 V ile karakterize edilmeye baslanmistir: Hacim (volume), hiz (velo-
city) ve gesitlilik (variety) (Laney, 2001). Bernard Marr (2017: 12), “2020 itibariyle gezegendeki her insan i¢in
her saniye yaklasik 1,7 megabayt yeni verinin yaratilacagi[nin]” tahmin edildigini ifade eder. Zettabaytlarla
ifade edilen verinin ulagtig1 boyut, hiz ve ¢esitliligin yani sira biiyiik veriyi tanimlayan modele her gegen giin
yeni kavramlar eklenmektedir. Dogrulama (verification) ve deger (value) modele ilk eklenen ve onun 5 V ile
karakterize edilmesini saglayan kavramlardir (Unal, 2015: 10). Verinin kullanildig1 alanda deger yaratabilmesi
kadar verinin giivenilir olup olmadig1 de 5nem kazanmaktadir (Unal, 2015: 12).

Biiyiik veri ile birlikte “veri madenciligi” (data mining) de éne ¢ikan kavramlar arasindadir. Onceleri bir veri
¢Opliigii olarak kabul edilen biiylik veri, yirmi birinci yiizyilda bir hazine olarak nitelendirilmektedir. Bu bag-
lamda Unal (2015: 12), isletmelerin ¢ogunun kaynagin olusturan yapilandirilmamus (unstructured) verinin
yapilandirilmis (structured) veriye doniistiiriildiigiinii ifade eder. “Bilinmeyeni 6ngéren” tahmin ve “oriintiileri
ortaya ¢ikaran” tanimlama amagli veri madenciligi, “birliktelik”, “kiimeleme” ve “simiflandirma” tekniklerini
kullanir (Késeoglu ve Demirci, 2017: 2228). Nitekim biiyiik veri analizinde karsilasilan sorunlar ve berabe-
rinde getirdigi ¢ozlim arayislar biiyiik verinin 17 V-1C ile tamimlanmasini saglamistir. Arockia Panimalar,
Varnekha Shree, Veneshia Kathrine (2017: 330-331), 17 V ve 1C ile karakterize edilen 6zellikleri soyle sirala-
maktadirlar: Hacim (volume), hiz (velocity), deger (value), cesitlilik (variety), gerceklik (veracity), gecerlilik
(validity), dalgalanma (volatility), gorsellestirme (visualization), virallik (virality), akismazlik (viscosity), de-
giskenlik (variability), mekan (venue), veri terminolojisi (vocabulary), belirsizlik (vagueness), ayrinti seviyesi
(verbosity), goniilliillik (voluntariness), ¢ok yonliiliik (versatility) ve karmasiklik (complexity). Aslinda temel
amag, biiyiik veride i¢gdriiyii saglayacak dnlemlerin alinmasidir.

Remzi Altunisik (2015: 66), Peter Drucker gibi arastirmacilarin vurguladigi “Tanimlayamazsan dlgemezsin,
Olcemezsen yonetemezsin” soziine dikkat ¢eker. Biiylik veriyi en verimli sekilde kullanan markalar diinyada
ekonomiyi de domine etmektedir. Google, Microsoft, Linkedin, Amazon, Wallmart, Facebook, Twitter ve
Netflix bu markalar arasindadir. Netflix, bir ¢cevrimic¢i yayin platformu olarak piyasadaki rakiplerini geride
birakan sirketlerden biridir. Statista (2018) nin verilerine gore, 1997 yilindan beri faaliyet gdsteren Netflix’in
toplam abone sayisi diinya ¢apinda 130 milyonu ge¢mistir. Bu hizmet o kadar poptilerdir ki, diinyadaki inter-
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net kullanicilarinin % 37’si Netflix kullanmaktadir (Statista, 2018). Ayrica Netflix, kiiresel internet trafiginin
%15’inden sorumludur (Sandvine, 2018).

Netflix, yirmi birinci yiizyi1lda ekonominin kalbinin dijital ortamda atacagini rakiplerinden dnce kesfetmistir.
Netflix’in kurulugsundan bu yana gosterdigi basari, bityiik veriyi kullanmasinin yani sira nicel veri y1gini i¢in-
deki nitel veriyi icgoriiyle analiz edebilmesi ile ilgilidir. Netflix, izleyicinin ne istedigini bilen ve izleyiciye
istedigini veren bir platformdur. Bilyiik veri ve algoritmalardan yararlanarak izleyicinin begenisini tespit eder
ve o algoritmalara gore igerik alternatifleri sunar. Diinyadaki basarisin1 Tiirkiye’de de siirdiirmeyi hedefleyen
Netflix, Leyla ile Mecnun ve Ezel gibi yiiksek izlenme oranlarina sahip dizileri Tiirk¢e igerik havuzuna dahil
etmis durumdadir. Bu ¢alismada, dijitallesmeyle uyumlu bir is modeli gelistiren Netflix bir 6rnek olay olarak
analiz edilmektedir.

AMAC

Bu c¢alismanin temel amaci, biiylik veriyi ancak i¢gdriiyle analiz edebilen sirketlerin ayakta kalabilecegini
Netflix 0rnegi ile ortaya koymaktadir. Bu amag ¢ercevesinde yaniti aranan sorular sunlardir:

1. Netflix, piyasadaki rakiplerine karsi nasil miicadele etmektedir?
2. Netflix, biiyiik veriyi nasil analiz etmektedir?

3. Netflix, nicel veri dnyargisini nasil agmaktadir?

4. Netflix, tavsiye algoritmalarini nasil gelistirmektedir?

5. Netflix, nasil bir igerik sunmaktadir?

KAPSAM

Bu caligmanin kapsami; Netflix’in gelistirdigi dijitallesmeyle uyumlu is modeli ve kisisellestirilmis icerik ara-
ciligiyla rakiplerine kars1 kendini nasil konumlandirdigi, izleme pratiklerini nasil sekillendirdigi ve izleyicinin
nabzini nasil tuttugu ile ilgilidir. Mareike Jenner (2018: 1), 2009 Emmy Odiilleri’nde gegen bir anekdota atifta
bulunarak insanlarin her zaman biiyiik, parlak ve 1s1ltili eglenceye ihtiyaci olacagini vurgular. Dolayisiyla yeni
teknolojiler gelistirilse de televizyon yok olmayacaktir. Jenner (2018: 3), Netflix’i konvansiyonal televizyon
yaynciligina, bu yaymciligin beraberinde getirdigi izleme pratiklerine, ulusallastirilmis medya sistemlerine ve
televizyonun anlam1 konusundaki yerlesik fikirlere kars1 gii¢lii bir meydana okuma olarak goriir. Birgok med-
ya sirketi, Netflix’in bu meydan okumasina karsi bazi ¢éziimler formiile etmek zorunda kalir (Jenner, 2018: 3).
The X-Files (Fox, 1993-2003, 2016-) ve Twin Peaks: The Return (Showtime, 2017-) gibi kiilt dizilerin yeni
boliimlerini ¢ekip lisans ve yaym politikalarini degistirirler (Jenner, 2018: 3). Boylelikle artik Amerika digin-
daki izleyiciler de bu yayinlara kisa siirede ulasabilmektedirler (Jenner, 2018: 3). Bu karsi hamlelere ragmen
Netflix, sahip oldugu avantajlar1 korumayu stirdiiriir. Netflix, 2012 yilinin sonuna dogru Norveg teki Lilyham-
mer (NRK, 2012-) dizisinin yardime1 yapimcilarindan biri olarak siirece dahil olur (Jenner, 2018: 5). 2013’te
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kendi i¢ yapimlarim1 yayimlamaya baslar: House of Cards, Hemlock Grove (Netflix, 2013—15), Orange is the
New Black (Netflix, 2013—) ve Arrested Development’ i 4. Sezonu (Jenner, 2018: 5-6).

Sarah Arnold (2016), Netflix’in, akis platformunda énemli bir televizyon igerigi saglayicist haline geldigine
dikkat ¢eker. Arnold (2016)’a gore, bu televizyon igeriginin saglanmasi, dijital ve ¢evrimici izlemenin art-
masiyla es zamanl olmustur. Netflix yalnizca bir igerik saglayicisi degildir, liretim alanina da girmistir. Bu,
Netflix’i televizyon endiistrisinin majorleriyle rekabete sokmustur. Arnold (2016: 49), Netflix’in rakipleri ile
arasindaki farklilik ve benzerliklere dikkat ¢eker: Netflix, sov programlari, haberler ve spor etkinlikleri gibi
canli yayinlanan igerikten kaginir. Bu durum farkli bir izleyici etkilesimi yaratir. Netflix i¢in izleyici tercihle-
rini ongormek hayati bir 6nem tasir.

YONTEM

Bu calismada, Netflix’in yilikselis hikayesi bir ek olay olarak analiz edilmektedir. Ali Yildirim ve Hasan
Simsek (2000: 197)’in ifade ettigi gibi, “kararlar veya karar verme siirecleri, programlar, belirli uygulama
siiregleri veya orgiitsel degisim konulari da, durum galigmalari arasinda yer alabilir”. Calismanin analiz birimi
olarak secilen Netflix’in biiyiik veriyi kullanma stratejisi, karar alma mekanizmalarini nasil islettigi, iyelerine
sundugu igerik ve gelistirdigi pazarlama stratejisi dikkate alinmistir.

BULGULAR
Nicellestirme Onyargisim Asmak ve Seri izleme Deneyimi

Insan duygu ve deneyimleri ile ilgili alanlar, biiyiik veriden yola ¢ikilarak yapilacak algoritmik hesaplamalar
ve modellemeler agisindan dikkatli olunmasi gereken alanlardir. Insan psikolojisinin karmasik alaninda nicel-
lestirme Onyargist (quantification bias) telafi edilmesi gli¢ sonuclar yaratabilir. Sebastian Wernicke (2016),
Amazon’a hangi diziyi yapmalari gerektigine karar vermek i¢in Roy Price ve ekibinin izleyiciye ait milyonlar-
ca veriyi topladigini anlatir. Bu verilerden “Amazon, Dort Cumhuriyet¢ci ABD senatdrii hakkinda bir sit-com
yapmali” seklinde bir sonug ¢ikarilir. Ne var ki ortaya ¢ikan A/pha House dizisi 7.5 puan gibi ortalamanin biraz
iistiinde bir begeni alir. Netflix’te I¢erik Yonetim Sefi olan Ted Sarandos ise izleyicilerin dizilere verdikleri
puanlardan izleme ge¢mislerine kadar tiim veri kirmtilarin1 kullanarak bir senatérle ilgili dizi yapmaya karar
verir. House of Cards isimli bu dizi 9.1 gibi yliksek bir reyting almay1 bagarir. Bu 6rnek yalnizca veri toplama-
nin degil, veriyi analiz etmenin de dnemini ortaya koymaktadir.

Nokia’nin ¢okiis hikayesi de bu konuda carpici bir drnektir. Teknoloji etnografi Tricia Wang (2017), Cin’deki
alt gelir grubunun heniiz yeni piyasaya ¢ikan akilli telefon teknolojisine yonelik ilgisini bizzat gézlemler ve bu
veriyi Nokia ile paylasir. Ne var ki Nokia sirketi, Wang’in raporunu énemsemez ve kisa bir siirede piyasadan
silinir. Wang (2017), “heniiz olusmamis yeni insan dinamikleri” konusunda sezgilerini kullanmistir. Clinki
insan davraniglar1 karmagiktir ve siirekli degisim igindedir. Bu yiizden yalnizca biiylik veriye glivenmek ya-
nilticidir (Wang, 2017). Bunun i¢in Wang, “nicellestirme 0nyargisi”nin biiylik veriyi kullanma bi¢imini etki-
ledigini 6ne siirer. Insanoglu sayilarin giivenlikli alanma siginir. Bu dnyargi, duygularm alanmi goz ards ettigi
icin hikayeleri kesfetmeyi de engeller. Netflix’in ise aldig1 etnograf Grant McCracken biiyiik veriyi i¢goriiyle
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analiz ederek nicellestirme Onyargisini agmay1 basarir (Wang, 2017). Bdylelikle nicel veride ilk bakista gorii-
lemeyen baz1 nitelikler kesfedilir. Bu “thick data” olarak isimlendirilen yogun veridir (Wang, 2017).

Netflix ile 6zdeslesen “seri izleme” (binge watching / viewing), kavrami bu kesiflerden biridir. Bu kavram,
Oxford Dictionary (2018)’de, bir televizyon programinin birden ¢ok boliimiinii DVD setleri ya da dijital yaym
platformu araciligiyla arka arkaya hizli bir sekilde izlemek anlamindadir. HBO’da, Game of Thrones’un (2011—
) bir sonraki boliimiinii izlemek i¢in bir hafta beklemek zorundasinizdir; buna karsilik House of Cards’in bir
sonraki boliimiinii hemen izleyebilirsiniz (Baker, 2017: 38). Netflix kendini rakiplerine karsi bu is modeli ile
konumlandirir. Netflix’in CEO’su Reed Hastings (aktaran Jenner, 2018: 5), “Hedefimiz HBO Netflix olmadan
once Netflix’i HBO’ya doniistiirmektir” sézleriyle bu stratejiyi ortaya koyar. Youtube gibi bir platform nasil
algoritmalar1 kullanarak kullanicilara oneriler getiriyorsa Netflix de algoritmalardan yararlanarak izleyicilere
bir dizinin tiim boliimlerini arka arkaya izleme zevki sunmaktadir. “Seri izleme” kavrami, Netflix’te i¢erigin
nasil izlenmesi gerektigini dikte eden bir yayin modeli haline gelir (Jenner, 2018: 109).

Netflix, izleyicilerdeki sabirsizlik duygusunu yakalar. Uyelerine profil ismi ile hitap ederek “izlemeye devam
et” komutunu verir ve izleme deneyimini siirdiirmeye davet eder (https://www.netflix.com/tr/, 2018). Dizi
izleme deneyimi sirasinda “Jenerigi izle” ve “Sonraki Boliime” seklinde yonlendirmeler yapar. Bu sekilde seri
izleme deneyimi yasayarak tercih ettikleri dizinin bir sezondaki tiim bdliimlerini izleyenlerin uyuyakalmalari,
Netflix’i baska bir kesfe gotiiriir: Netflix coraplart. Netflix, http://makeit.netflix.com/ adresinde herhangi bir
icerik izlenirken uyuyakalan iiyelerine yonelik olarak Netflix ¢oraplarimin yapimim paylasir. Burada kendin
yap (Do it yourself -DIY) mekanizmasini kullanir. Bu ¢oraplari nasil hazirlanacagini anlatir ve yonergeler
sunar. Dolayistyla bu goraplar, kullanicilarin uyuyakaldigi andan itibaren diziyi durdurur ve izleyicinin dene-
yimine kaldig1 yerden devam etmesini saglar. Izleyicinin seri izleme eyleminin ne zaman durduguna iliskin
veri, Netflix’e planlayacagi igcerik hakkinda yol gosterir. Bu dijital izler Netflix’in program akisina iliskin bir
strateji gelistirmesine katki saglar.

Tavsiye Algoritmalari ve Programatik Pazarlama

Efsanevi Hollywood senaristi William Goldman (aktaran Marr, 2017: 27)’a gore, “Kimse, hi¢ kimse, ne simdi
ne de daha sonra, gise hasilati icin neyin ige yarayip neyin yaramayacagi hakkinda en ufak bir sey bilemez”.
Netflix sirketi, Goldman’in sdziiniin aksine internetin ortaya ¢ikisiyla birlikte “ne izlemekten hoslanacagimizi
tahmin etmeyi amagcla[r]” (Marr, 2017: 28). Biiyiik veri analizi, bu amaca hizmet i¢in tasarlanan tavsiye motor-
larin1 harekete gecirmektedir (Marr, 2017: 28). 2007 yilinda internet ortaminda yayin yapmaya baslayan Netf-
lix, diizenledigi yarisma ile miisterilerin bir filme verebilecekleri puani dngdren bir algoritma i¢in 1 milyon
dolar 6diil koyar ve kazanan kisi 2009°da ilan edilir (Marr, 2017: 28). Marr (2017: 28), analistlerin baglangigta
tavsiye motorlarini harekete ge¢irmek igin miisterilere ait dort veriyi kullandigini ifade eder: “miisteri kimlik
bilgisi, film kimlik bilgisi, puanlama ve filmin izlendigi tarih”. Sirketin internet yayinina gegmesiyle birlikte
misterilere ait daha genis veriye ulasilir. Bu da miisteri tatmini i¢in daha basarili tahminlerde bulunmalarini
saglar (Marr, 2017: 29). Nitekim Netflix’in direktorlerinden Xavier Amatriain (Aktaran Novak, 2017: 153),
izleyicilerin neyi aradig1, neyi puanladigi, hangi tarihte hangi cihazdan giris yaptigi gibi tiim verileri topladik-
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larin1 ifade eder. Boylelikle veri madenciligi araciligryla benzer kullanic1 zevklerini ve etkilesimlerini yorum-
layabilmektedirler.

izleyicinin Netflix’i izleme eyleminde ger¢ek zamanli akis yakalanir. Netflix {iyesi olan kullanicinin en az iig
secenegi isaretlemesi istenir. Boylelikle algoritmalar ¢alismaya baslar. Isaretlenen seceneklere gre kullanici-
nin listesi olusturulur. Kullanicilarin listeye ekledigi her igerik beraberinde baska tavsiyeler de getirir. Ornegin
Bright dizisini listesine ekleyenlere Ben Efsaneyim, Spectral, How It Ends gibi igerikler 6nerilir. Izlenen her
icerik sonrasinda isaretlediginiz segenege gore tavsiye algoritmalari islemeye devam eder. Kullanici olarak
“Bu bana gore degil” segenegini isaretlediginizde “Tamam, bunu artik size dnermeyecegiz” ifadesi ile karsila-
silir. “Bunu sevdim” segenegi ise “Sizin i¢in benzer Oneriler bulacagiz” ifadesi ile karsilik bulur. Algoritmalar
bu dogrultuda ¢alismaya devam eder.

Netflix’in izleyicilerden topladigi metaveri yapilandirilmis olmasina ragmen Netflix yapilandirilmamis veriyi
de kesfeder (Marr, 2017: 32). Netflix, binlerce izleyiciye igerikleri izlemeleri ve etiketlemeleri i¢in 6deme
yapar. 32 sayfalik el kitabin1 okuyan bu izleyiciler, izledikleri tema ve motifleri not alirlar (Marr, 2017: 32).
Boylelikle Netflix, “konusan hayvanlarin yer aldigi komedi filmi” ve “escinsel temali tarihi dram” gibi 80.
000’e varan mikro tiir belirler (Marr, 2017: 32).

9 ¢ 9% ¢

Netflix, dizileri temalarina gore ayirir. “Aksiyon”, “su¢”, “korku”, “gerilim”, “komedi”, “gizem”, “bilim kur-
gu” ve fantastik” gibi tiirler belirler. Sinner (2017) dizisinin tanitimi i¢in kullanilan “Bir adam 6ldiirdii ama
nedenini bilmiyor. Korkung gergek, zihninin en karanlik koselerinde sakli” ya da Narcos (2017) dizisindeki
“Bu gangster dizisinde, Kolombiya’nin siddet dolu ve giiclii uyusturucu kartellerinin gergek hikayesini izle-
yeceksiniz” ifadesi her dizi igin yapilan igerik tanimlamalarina 6rnek verilebilir (https://www.netflix.com.tr,
2018). Boylelikle hikaye hakkinda izleyiciye fikir verilir. Belli zevklere hitap eden tiirler yaratilir.

House of Cards, Netflix’in orijinal igeriklerinden biri olarak tavsiye algoritmalari ile sekillendirilmistir. Bag-
rol oyuncular1 Kevin Spacey ve Robin Wright’in seg¢iminden afisin tasarimina kadar veriler i¢gorii ile analiz
edilmis ve etkili bir tavsiye algoritmasi 6rnegi olusturulmustur. Filmin afisinde Macbeth’e yapilan gonderme
de tavsiye algoritmalarmin isleme siirecine drnek verilebilir. Said Olmez (2016), algoritmalar araciligiyla bu
benzerliklerin nasil kullanildigina dikkat ¢eker.

Marr (2017: 32-33), izleyicinin se¢imlerinden yola ¢ikarak ne izleyebilecegini dngoren Netflix’in, izleme
deneyimi sirasinda fotograf ¢eken, yliz taniyan ve renk analizi yapan teknolojiler araciligiyla izleyicinin duy-
gu durumlarin1 otomatik bicimde tespit ettigini; diger alternatifleri buna gore belirledigini aktarir. Netflix,
izleyicilerin duygu ve davranislarini veriye doniistiirme ¢abasini sosyal medyada da siirdiiriir. Netflix (2017),
Twitter’da “Son 18 giinde A Christmas Prince’i her giin izleyen 53 kisi, sizi kim incitti?” (“To the 53 people
who 've watched A Christmas Prince every day for the past 18 days: Who hurt you?)” ifadesini kullanir. Ne
var ki tiim bu verilestirme girisimleri beraberinde tartigmalar1 da getirir. Kisi mahremiyeti ve gozetleme ile
ilgili tepkiler alir. Bu da madalyonun diger yiiziidiir. Veri odakli pazarlama anlayisiyla gercek zamanl iletisim
akigini kullanan Netflix, kisisellestirilmis televizyonun da temellerini atmigtir. Bunun i¢in “reklam borsalar1”,

99 GG 9% ¢

“talep yonlii platformlar”, “arz yonlii platformlar”, “satin alma masalar1”, ve “data yonetim platformu” gibi
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programatik siiregler devreye girer (http://www.dijitalajanslar.com/dijital-pazarlamanin-yukselen-trendi-
programatik-reklamecilik/, 2018). Netflix abonelerinin &zelliklerini derinlemesine gézlemleme ve tespit etme
imkani1 ortaya ¢ikar.

SONUC

Netflix, izleyiciye ait her tiirlii dijital izi analiz etmektedir. izleyici duygu ve davranislarini veriye doniistiir-
mekte ve i¢cgoriilii (insight) bir yaklasim sergilemektedir. Etkili tavsiye algoritmalari, yalnizca nicel degil nitel
verileri de basariyla analiz etmesi ile ilgilidir. Netflix, biiyiik verideki derin anlamlari, yogun veriyi (thick
data), yani hikdyelerin alanini kesfeder. Seri izleme (binge watching), Netflix ile 6zdeslesen kesiflerden biri-
dir. Netflix, dijitallesmeyle uyumlu bir ¢evrimi¢i yayin platformu olarak piyasadaki rakiplerine meydan oku-
maktadir. Gelistirdigi programatik pazarlama stratejisi ile dogru iceriklerin dogru zamanda dogru kullanicilara
ulagmasini saglamakta, kisisellestirilmis icerik yaratmakta ve siirekli gelistirdigi algoritmalarla izleyicinin
nabzimi tutmaktadir.
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